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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN NAM 2019
(Ban hanh kem theo Nghi dinh s6 81/2015/ND-CP ngay 18 thang 9 ndm 2015 cua Chinh phi)

TAP DOAN DIEN LUC VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Poc 1ap - Tu do - Hanh phuac
PIEN LUC MIEN NAM e

(Ké hoach san xudt kinh dqcmh—lc‘n' chinh-dau tu xdy dung nam 2019 duoc giao tai
Quyeét dinh s6 37/QD-EVN ngay 09 thang 01 nam 2019)

1. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN NAM
2018

Thuc hién cac chi tiéu ké hoach nam 2018:
- Dién thuong pham:

Niam 2018, Tong cong ty Pién luc mi:én nam dat san luong dién thuong pham la
66 ty 669 triéu kWh, dat 100,75% so véi ké hoach Tap doan giao, ting trudng so véi
201712 10,51%.
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- Ton that dién nang: Nam 2018, Tong cong ty Dién luc mién Nam thuc hién
chi tiéu ton that dién nang la 4,35%, thap hon ké hoach Tap doan giao la 0,15%.

- Gia ban dién binh quan: dat 1.673,26 d/kWh vuot 3,26 d/kWh so voi ké hoach
nam 2018.

- Nang suit lao dong toan Tong cong ty nam 2018 14

Ning sudt lao dong DVT J Thue hién 2018
1 | NSLD theo SL dién TP triéu KkWh/LD 3,24
2 | NSLD theo khach hang khach hang/LP 388




- Doanh thu: 112.759 ty

- Loi nhudn trude thué: 1.029 ty

- NOp ngén sach: 656 ty

- Kim ngach xuét khau: nam 2018 Tong cong ty Dién luc mién Nam thuc da

thuc hién xudt khau dién cho Campuchia qua 16 diém do tai 6 tinh véi kim ngach la
33.547 ngan do la My.

1. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM
2019

1. Ké hoach san xuét kinh doanh

Pam bao cung cip dién 6n dinh dap ing du dién cho nhu cau phat trién kinh té
x4 hot trén dia ban quan ly voi chét luong va dich vu khach hang ngay cang t6t hon,
dong gop thiét thue cho muc tiéu phat trién kinh t& bén viing cua dat nude; Diu tu cac
du 4n ludi dién theo ding tién do; Tiép tuc tai co cdu, sap xép, d6i méi doanh nghiép,
nang cao chat luong ngudn nhan luc; Tham gia thi truong dién theo dung 16 trinh; San
xuat va kinh doanh ¢6 loi nhuén, can bang tai chinh, ning cao hiéu qua san xuét kinh
doanh va nang suét lao dong; Tiép tuc day manh (ng dung khoa hoc céng nghé va tén
dung ¢6 hiéu qua cude Cach mang cong nghiép lan thu tu.

Chii dé cho nam 2019 1a “ Ning caoJueu qud vin hanh hé thong dién va thi
triwong dién” vo1 muc tiéu dam bao cung cap dién an toan, lién tuc, on dinh, chét luong
dién niang dép tmg nhu ciu phat trién kinh té xa hoi ctia dat nude. Van hanh téi uu ngudn
dién, luéi dién nham dam bao san xuat kinh doanh ¢ loi nhuan.

- K& hoach chi tiéu san lugng chinh:

+ Pién thuong pham: 73.350 triéu kWh.
+ Ton that dién nang: 3,9%.

+ Gia ban binh quan: 1.679 d/kWh.

+ Ning suét lao dong:

Ning suit lao dong DVT K& hoach 2019
1 | NSLD theo SL dién TP triéu kWh/LD 3,58
2 | NSLD theo khach hang khéch hang/LD 397

2. Ké hoach dau tw phat trién

- Ké hoach dau e cac dw an ca ndm



Du kién nam 2019 déu tu khoang 8.762 ty déng cho ludi dién. Trong do, thuc
hién mot s6 du 4n dién hinh:

+ Thyc hién hoan thanh du an JICA, KfW 3.1 va cac cong trinh dam bao cap
dién trong nam 2019.

+ Trién khai thi cong du 4n duong day 220kV Kién Binh - Phu Québc, du 4n va
KfW3.2, du an AFD...

+ Thuc hién kip thoi cac ¢dng trinh giai phong cong suat ngudn dién gid va dién
mat troi.

+ Hoan thanh du an cap dién ludi quce gia cho xa dao Tién Hai tinh Kién Giang
va thue hién hoan tat cac du an cép dién noéng thon phi hop véi phan bd vén NSNN
trong ké hoach 2019.

+ Thuc hién hoan thanh sém cac cong trinh chéng qua tai mua kho, cép dién cho
tram bom phuc vu tudi tidu, chéng tng, chdng han va cac cong trinh cap dién néng thén
tir ngudn von ngin sach.

[1I. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

Vén hanh an toan, 6n dinh hé thong di€én, dam bao cung cép du dién, dap Umg nhu

ciu ph 4t trién kinh té = van hoa=x ahoitrén-dra banquanty, dam baoantoan laoddng.
1. Cac giai phap thuc hién trong dau tu xay dung

— Céc don vi td chic thuc hién ngay tu dau nam céc nhiém vu DTXD, phé duyét
ké hoach, muc tiéu tién do cho ting dy 4n dé lam co s chi dao diéu hanh. Gén két chat
ché ké hoach déu tu xay dung voi ké hoach san xuét cung ing dién ning; Dam bao tinh
ddng bo trong déu tu xay dung cdc cong trinh ngudn va ludi dién, gitra cac cong trinh
luw6i dién truyén tai va phan phoi.

— Som thyc hién cong tac dang ky ké hoach sir dung dat cho céc du an véi cac
tinh va chi déng trién khai, bam sat dia phuong dé diy nhanh tién do cong tac bdi
thudng giai phong mat bang; ¢é giai phap thuc hién quyét liét trong trudng hop o tré
ngai. Tong cong ty thudong xuyén lam viéc véi UBND cac tinh/thanh phé dé phéi hop
giai quyét cac kho khan vudng méc.

— Céan ddi ngué)n vdn dau tu dam bao du von cho cac cong trinh, dac biét cac
cong trinh trong diém, cac céng trinh phai hoan thanh trong nam. Céc don vi can dac
biét chi trong cong tac 1ap ké hoach von, nghiém thu khéi lugng hoan thanh kip thoi dé
giai ngan nhanh cac ngudn vbn vay trong nude va nude ngoai.



— Kiém soat chit ché tién do theo ké hoach duoc giao va giam sat chat luong
cong trinh, kiém soat chi phi dau tu trong tat ca cac giai doan: chuan bi dau tu, thuc hién
dau tu, két thuc dau tu, nghiém thu ban giao va quyét toan cong trinh.

— Chuén hoa céc quy trinh thuc hién timg ¢ong doan trong quan ly dau tu, quy
dinh cu thé trach nhiém ting c4 nhan duogc giao nhiém vu gén voi chi tiéu cu thé dé
danh gid mic d6 hoan thanh cong viée va trach nhiém khi dé xay ra sai sot.

— Céc don vi phai truc tiép phu trach cong tic BTGPMB céc du an; phai phdi
hop tot cac don vi va bam sat dia phuong dé day nhanh tién do BTGPMB, c6 giai phap
thuc hién quyét liét trong trudng hop ¢ trd ngai;

2. Tiép tuc tai co cau, sap sép, d6i méi doanh nghiép, hoan thién bo may t6
chire san xuit phi hop voi dinh huéng tai co cidu nganh Pién cia Chinh phu.

Tiép tuc trién khai thuc hién c4c ndi dung trong Dé 4n téng thé sép Xép, tai co clu
doanh nghi¢p thudc EVN giai doan 2017-2020, trong do:

~ Trién khai thyc hién D& an tach khau phéan phdi va khéu kinh doanh ban 1é
dién theo chi dao Tép doan.

— Tiép tuc kién toan md hinh té chire quan ly cua Co quan Tdng cong ty va cac

Cong ty Dién luc; cac donvihach toan phuthude— ———————

~ Hoan thanh toan bd cong tac sua doi, xdy dung mdi cac quy ché, quy dinh
quan ly no1 bd theo chi dao tap doan.

— Tiép tuc hoan thién 6 chie quan ly, bd may diéu hanh theo hudng théng nhét
trong toan Tong cong ty, cai cach manh mé& thu tuc hanh chinh ndi bd va thi tue hanh
chinh lién quan t&i1 dich vu khéch hang.

— Tung budce sap x€p lai co cau toé chuc, bd may quan ly coa Tong cong ty cho
phu hop yéu cau hoat dong SXKD trong giai doan thi truong ban budn dién canh tranh;
tang cuong kha ndng diéu hanh cua Téng cong ty.

— Hién dai hoa cdéng tac quan ly thdong qua viéc trang bi cdc cdng cu va cac
chuong trinh phan mém phuc vu quan ly diéu hanh cac mat hoat dong.

— Tang cuong phan cap quyén han, trach nhiém trong cac linh vyec tai chinh, dau
tu gitra Tong cong ty va cadc don vi thanh vién; gan trach nhiém cua nguoi dung dau véi
hiéu qua thyc hién cong viéc.

— Tiép tuc hoan thién co ché danh gia két qua thuc hién cong viéc theo hiéu qua,
nang suat va chat luong theo hé thong chi s6 do ludong hi¢u suat (KPI).

— Hién dai hoa cdng tac quan ly thong qua viéc trang bi cac cong cu va céac
chuong trinh phan mém phuc vy quan ly diéu hanh céc mat hoat dong.



—tiéndién qua cac tO chire trung gian, cho phép khach hang thanh toan bang nhiéuphuong

— Tiép tuc thuc hién va hoan thanh cong téc thodr von tai cac cong ty ¢ phan
theo chi dao cia EVN.

3. Tiép tuc ning cao dich vu khach hang.

— Thuc hién céc giai phap nang cao chi s6 tiép can dién nang, trong dé tap trung
vao thuc hién “01 cua lién thong” gitta don vi Dién luc va cac co quan quan ly Nha
nuoc.

— Duy tri va nang cao murc do hai long khach hang st dung dién toan Tong cong
ty, phan diu dat mic cao hon trong nam 2019.

~ Ty 1& cung cap giao dich qua cac kénh cta Trung tdm CSKH (Téng dai,
Website, Email, Ung dung CSKI, Chatbot...) va qua cac Trung tam hanh chinh
céng/Cong dich vu céng truc tuyén: > 85%.

— Néng cao chat luong thu tién dién: (i) Ty 1 thu tién dién > 99,7%; (ii) Tién no
kho doi thap hon nam 2018; (iii) Ty 1& thanh toan tién dién bang phuong thirc thanh toan
dién t&r (khong dung tién mat) cao hon nam 2018.

- Thanh todn dién tu va cung cép dich vu cong truc tuyén cép do 4: thuc hién cung
chp 100% céac dich vu ¢o thu phi cia cac CTDL giai quyét & cap dd 4; tang cudng thu

tién khac nhau (chuyén khoan online, thé ngan hang, vi dién tu két hop voi ma QR,v.v.).

— Trong nam 2019, phén dau ¢6 tr 2-3 Cong ty Dién luc dat tiéu chuéan ngang
bang cac Cong ty Pién luc cia cac nudc ASEAN 4.

— Dam béo cung cép dién lién tuc én dinh, déc biét d6i vé6i cac khach hang quan
trong, khach hang c¢6 san luong tiéu thu dién 16n, khach hang yéu cau chat luong dién
cao di duoc cam két trong HDMBD.

— Tiép tuc day manh ung dung cong nghé théng tin, hoan thién co s& dif liéu
khéch hang, chuin xé4c thong tin, str dung cdc phan mém hé tro dé dang tich hop, két
ndi khai thac phuc vu tdt cong tac dich vu khach hang dap ng yéu ciu cung cép dich
vu dién cép do 4.

— Nang cao trdch nhiém va nhén thirc ctia lanh dao cac don vi cling nhu k¥ nang
giao tiép, chuyén mén nghiép vu cia doi ngli CBNV tai Trung tam CSKH va tai céc
don vi truc tiép thuc hién dich vu cung cép dién theo tinh thin “Khach hang la trung
tam”.

~ Trang bi ddy du céc trang thiét bi tién tién, hién dai trong, quan ly van hanh
ludi dién cling nhu trong cac tac nghiép cua cong tac KD&DVKH theo hudng chuyén
nghi¢p, hiéu qua.



4. T6 chire thye hién chi dé nim 2019 “Nang cao hiéu qua van hanh hé
théng dién va thi truong dién”

Nam 2019 Téng cong ty lap trung trién khai thuc hién Ndng cao hiéu qua vin
hanh hé fho”hg dién va thi truong dién véi cac nhiém vu cu thé nhu sau:

— Vén hanh an toan, 6n dinh hé tlléng dién, xay dung ké hoach cu thé cho mot
) Cong ty Dién luc vé dich trude thoi han cac chi tiéu ciia nam 2020 trong nam 2019.

— Hoan thién kho dir liéu k¥ thuat van hanh, dam bao s6 liéu thu thap duoc day
du va chinh xac.

— Trién khai cdc nguon nang lugng tai tao (mat troi, gid) tai cac vung sau, vung
xa, hai ddo va cac hé¢ thong tich hop. Lap dat va phoi hop van hanh dién mat troi ap mai
nham tdng nguodn tai cho, giam tdn that dién ndng va qua tai ludi dién.

~ DPinh ky t6 chuc céc 16p béi dudng, nang cao trinh dd ngoai nglt va tiép thu
cdng nghé mai, trong do chu trong cong tdc dao tao, nang cao trinh d cho cén bo, k¥
su va cong nhan k¥ thuat.

— Nang cao y thic trach nhiém cua nguoi lao dong, thay doi nép nghi “dién Ia
doc quyén”, hudng t6i phuong cham “phuc vy khach hang”; ndng cao quyén han va

—trach-nhiém cho-nhan vién, khoi day y-thiec ky luat-ty-giac, tac phong lam viée nghiém——

tuc va khoa hoc.

5. Hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu nhi€ém vu nang cao hi€u qua san xuat
kinh doanh, tang ning suat lao dong. Phan dau toan Tong cong ty dat ke hoach lgi
nhuan Tap doan giao.

— Tong cong ty da trién khai D& &n nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va
nang suét lao dong 2016-2020 va da giao tung chi tiéu, nhiém vu cu thé cac cac don V1.
Cén ¢t cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao cac don vi trién khai thuc hién, phém déu hoan
thanh vuot mic cac chi tidu kinh té - ky thuat nam 2019,

~ Trong san xuét kinh doanh: Vén hanh an toan, tin cay hé théng ludl dién. Dap
tng kip thoi nhu cau dién cho khach hang. Thuc hién dat cac chi tiéu gom: ton that dién
nang, dién tu dung, d tin cdy cung cap dién, chi phi phan phdi, nang suét lao dong, gia
ban dién binh quan, ty 18 thu tién dién, chi tiéu vé tiép can dién ning, do hai long cua
khach hang, cac chi tidu tai chinh, thanh x Iy 100% VTTB t6n dong, kém mat pham
chat.

— Thuc hién tét cht truong tiét kiém chi phi: Tinh todn tiét kiém 10% céc chi
phi theo dinh murc khi giao ké hoach chi phi cho cac don vi thanh vién ngay tr dau nam.
Hang thang kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién dinh mac chi phi dé thdo g& nhiing



khé khan vudng mac phat sinh néu ¢ dé kip thoi chan chinh ton tai trong qué trinh
SXKD nham dem lai hiéu quéa cho qué trinh SXKD.

— Trong dau tu x4y dung: hoan thanh ké hoach nam vé tién d6, khdi luong, chét
luong va giai ngan vn. Hoan thanh ké hoach xdy dung Trung tdm diéu khién va tram
bién 4p khong nguoi tryc. Tiét kiém chi phi, ting hiéu qua trong cong tac diu théu,
quyét toan ding thoi han quy dinh.

6. Tang cuwong ap dung khoa hoc ¢ong nghé trong cac linh vwe hoat dong
sén xuét kinh doanh

— Tép trung nghién cuu, trién khai thuc hién dé an, du 4n v6i muc t1éu dua Téng
cong ty Dién luc mién Nam thanh Tong cong ty Dién luc dimg dau trong Tap doan, phat
trién bén viing, hidu qua, c¢é dich vu khach hang tdt.

— Tiép tuc trién khai dong b dé an, cac nhiém vu va giai phap trong viéc img
dung tién bo khoa hoc, cong nghé, dac biét 1a ung dung CNTT trong cac linh vuc hoat
dong ctia Téng cong ty dé nang cao hiéu qua hoat dong SXKD, tang nang suit lao déng.
Hoan thién va nang cip céac hé thong phan mém dung chung trong quéan ly diéu hanh va
tich hop thanh hé théng Quan ly théng tin (MIS — Management Information System).

~ Tang cudng déu thau qua mang cho tt ca cac gol thau xay lap, thiét bi cla

Tong cong ty. Nam 2019 phan dau 100% goi thau dugc ddu thau qua mang.

— Thuyc hién dau tu ludi dién thong minh tai dao Pha Quy va Con Dao; trién khai
x4y dung, dua vao van hanh cac TTPK va TBA 110kV khong ngudi truc; tiép tuc néng
cao ti 1& cong to dién tir va thu thap s6 lidu do dém tir xa cho cac khach hang sir dung
dién.

— Nghién ctu xdy dung TBA s6, chuyén doi sang TBA s6 véi 16 trinh phi hop.
Tung bude trién khai giam sat ban thé MBA tuy theo muc dé quan trong.

— Trién khai chuong trinh chuyén do6i s6 (Digital Transformation) dé cdu truc lai
dir liéu, ha t?mg CNTT va quan ly hiéu qua tai san.

— Ung dung thiét bi bay khong ngudi 11, camera giam sat vao céng tac quan ly,
bdo dudng, stra chita, giam sat van hanh dudong day truyén tai.

— Khuyén khich céc don vi nghién ciu, phét trién céng nghé ¢é chit luong tdt,
dat tiéu chuén, gia thanh hop 1y, c6 thé ap dung dai tra. Khuyén khich c4 nhan, tap thé
d& xuét sang kién, giai phap k¥ thuat phuc hdi thiét bi, nghién ctru 4p dung nhiing thiét
bi, cong nghé mai dé thay thé nhing thiét bi da cti hién khong con san xuét nham nang
cao hidu qua cta qua trinh san xuat.



- Déy manh cac hoat dong, chuong trinh hop téc quéc (é dé tiép nhén chuyén
giao cong nghé tién tién. Tang cudng sir dung, khai thac t6i da cac didu khoan vé chuyén
giao cong nghé, dao tao trong cac hop dong mua sim day chuyén san xuat, vat tu thiét
bi, cac hop déng dich vu tu van, dam bao lam chi cong nghé sau khi tiép nhéan va tu
nang cip, md rong khi can thiét, tranh 1 thude vao nha cung cip, tiét kiém kinh phi.

7. Ung dung Cong nghé théng tin va thanh twu cia cuge CMCN 4.0

Hoan thién, ciing c¢b hé théng cong nghé thong tin, ha ting vién thong ding riéng
va ung dung thanh tuu cia cude CMCN 4.0 dap tmg yéu cau quan ly diéu hanh san xuét
kinh doanh va phuc vu t6t van hanh thi truong dién, bao gém:

— Trién khai dung tién do va ap dung hiéu qua cac hé théng dung chung trong
toan Tap doan gdm : Eoffice 3.0, ERP, CMIS 3.0, HRMS 2.0, PMIS, QLDTXD,
EVNHES-MDMS, [Hé théng thanh todn thi truong dién, Hé théng bao cao qua Web
portal va OMS.

— Kho dit liéu ing dung doanh nghi€p cia EVN SPC (Data warehouse) phuc vu
dinh hudng phat trién cac giai phép cung cdp da dich vu tién ich cho ndi bd va khach
hang st dung dién.

— Tri tué nhan tao: Ap dung cong nghé tra 101 tu dong (Al) cho hé thélqgguén ly

khach hang, dich vu khach hang cua EVNSPC.

— Doanh nghiép dién ti: Hoi hop khong gidy, s6 héa tai liéu luu trir

~ Vién théng dung riéng: Mang truyén dén dudng truc lién tinh bang rong
10Gbps va c6 mach vong cho cap quang, thiét bi truyén dan.

— An toan théng tin: Hoan thién hé thong AD va giam sat ATTT tap trung
EVNSPC.

8. Pam bio nang suit lao djng, ddm bao viée lam, nang cao doi sdng can bd
cong nhan vién, thue hién &t cong tac an sinh xi hdi va an ninh, qube phong.

~ Tbng cong ty tiép tuc danh gia, phan tich, sap xép va str dung hiéu quéa ngudn
nhan luc hién cé; Xac dinh khoi luong cong viée cho tung chic danh cu thé, trén co sb
do xéc dinh sb lao déng can thiét cho ting bo phan. Hoan thanh ding tién dé cac du 4n
do ghi tir xa dé cai tién phuong thire va phuong tién lam viée; Thue hién thu tién dién
qua hé théng ngan hang, buu dién, dong thoi thuong xuyén nang cip céc phan mém
phuc vu cdng tac quan ly nhu chuong trinh E-office, HRM, FMIS, CMIS.v.v. Nhén xét
danh gia trinh d6 nang luc cta ting ngudi dé phan cong bd tri luc luong lao déng phu
hop nhdm phat huy hiéu qua cao nhat trinh do chuyén mén tay nghé. Nang cao cong tac
quan ly dé dua chat luong lao dong ngay cang 6t hon dam bao nang suit lao déng nam
sau tdng hon ndm truoc. '



~ Trong qué trinh thyc hién nhiém vu tai co cau, sip xép td chue, ap dung dinh
mtc dinh bién lao dong mai, dam bao nguoi lao dong & cac don vi cé thu nhéap day du
theo ding quy dinh. Theo d&i chat ché viée chuyén ddi 4p dung thang bang luong moi,
dinh bién lao dong mdi dé kip thoi dé xuét stra doi, bo sung pht hop véi céc thay ddi
ché do chinh sach clia Nha nude va dac thi cla don vi.

— Thuyc hién day du cac ché do, chinh séch ¢o lién quan truc tiép dén cong nhén,
vién chuc, lao dong trong d6 co ché do6 BHXH moi. Phéi hop vol Cong doan thuc hién
kip thoi cong tac tro cap, tiép tuc 16 chic trién khai chuong trinh “Mai 4m céng doan”,
thdm héi nguoit lao dong bi tal nan lao dong, bm dau, gap kho khan trong cudc séng, bi
thiét hai boi bdo 18, thién tai gy ra.

— Dau tu theo 10 trinh dé 4n trang bi phuong tién, trang thiét bj giam cuong do
lao dong cho cong nhan ky thuat, ting nang suét lao dong.

9. Tang cwdng cong tac kiém tra, giam sat; Phong chdng tham nhiing, thue
hanh tiét kiém, chéng lang phi, chap hanh chinh sach, phap luit ciia nha nude.

— Thuec hién nghiém tic cong tac kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép. Kiém soat chat ch& chi tiéu tuyén dung lao déng méi hang nam
cua tung don vi.

— Tang cudng kiém tra, ra soat gia dién, khong dé xay ra that thoat doanh thu do
mat cip di€n nang, ap sai gia dién cho cac ddi tugng va muyc dich su dung dién

~ Tang cudng cdng téc thanh tra, kiém tra cia Tong cong ty ddi véi cac don vi
trong viéc chdp hanh chinh sach, phap lut ctia Nha nudc, cac quy ché, quy dinh cla
Téng cong ty trong cac linh vuc: i) Cong tac dau tu xay dung, dau thiu mua sém, quan
ly, st dung va thanh xu ly vat tu, thiét bi; sra chiva (ai san ¢ dinh; i1) Céng tac can bd
va quan ly doi ngli can bd tai cac don vi, bao g(‘")m: tuyén dung, bd nhiém, diéu dong,
luan chuyén can bd; ké khai, minh bach tai san; nhan xét, danh gia can bo; thi va xép
lrong nang ngach vién chic, chuyén mon, nghiép vu; céng tac bdi huin néng béc va
kiém tra giir bac cong nhan k§ thuat trong Tong cong ty.

— Kip thoi xir ly, giai quyét cée khiéu nai, t6 cdo cia CBCNV va cong dan, thong
qua do6 co6 cac bién phap chén chinh viéc chap hanh chinh sach phap luat, thuc hién quy
ché dan chu ¢ co quan, don vi; ddu tranh phong ngira, ngan chan cac hién tuong tiéu
Cuc.

— Kiém tra trach nhiém cia Thu trudng don vi trong viéc 16 chic thuc hién cac

quy dinh cua phap luat, quy ché, quy dinh cua Tong cong ty vé cdng tac thanh tra, kiém
tra va xU ly, gial quyét khiéu nai, 16 céo.
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— Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi dung dau cac don vi trong viéc trién
khai thuc hién céc quy dinh cta phap lut va cia Tong cong ty vé Phong, chdng tham
nhiing; thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé ké khai minh bach tai san; viéc phat
hién, xtr ly tham nhiing, x{ ly trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi khi dé xay ra tiéu
cuc, tham nhling trong don vi minh quan ly

— T4 chire kiém tra, giam sat viée chap hanh quy trinh, qui dinh an toan lao dong
tai hién trudng ctua cac don vi cdng tac va coéng nhan truc tiép. Dic biét, xem xét cac
hinh thie xir Iy nghiém déi véi can bo lanh dao tir cép to trudong dén ngudi ding déau
don vi dé Xay ra tai nan lao dong.

— Tiép tuc ra soat, hoan thién va tdng cuong kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung
Quy tic img x0r, dao diic nghé nghiép cia CBNV trong Tong cong ty. Xir Iy nghiém céc
trudng hop sal pham, dua ndi dung phong, chéng tham nhiing vao chuong trinh dao tao,
bdi dudng can bo. Déy manh dao tao, nang cao trinh d chuyén mdn, nghiép vu vé
phong, chéng tham nhiing, pham chat chinh tri, ban linh dao dtrc, nghé nghiép cho can
bo lam cong tac thanh tra, kiém tra.

— Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, dan chu trong mot hoat dong cua don
vi, tang cudng cong tac tuyén truyén ,glao duc vé phong, chong tham nhiing dé CBCNV,
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Quén triét viée thuc hién quy dinh van hoa doanh nghiép trong Tong cong ty
va Tai liéu Van hda Tap doan nhét 1 vin hod trong Ung xu (ddc biét d6i v6i cac CBNV
lam céng tac dich vu truc tiép lién quan dén khach hang nhu: nhan vién ghi dién, thu
ngén, khao sat, nhan don, giai quyét don thu khiéu nai, 16 céo...) nham nang cao nhén
thirc cia CBCNV vé viée thuc hién cac chu truong, chinh sach, nhiém vu va muc tiéu
co ban cia nganh.

~ P&i véi cong tac bao vé mdi trudng: T4 chire tdp huan vé cong tac BVMT dén
ngudi lao déng, nang cao kién thic hiéu biét vé BVMT. Dinh ky va dot xuét kiém tra,
thanh tra vé cong tac BVMT tai cac dy 4n DTXD, nha méy dién, cac phan xudng sira
chita. Kip thoi khic phuc cac tdn tai (néu cé) trong cong tic BVMT theo cac quy dinh
cta phap luat v& méi truong. Tuyét dbi khéng dé xay ra bat ky su ¢d, khiéu kién nao
lién quan dén véan dé moi truong cua don vi; Quan triét van dé BVMT la su ton tai cua
don vi, uy tin cia doanh nghiép.

10.Tang cuwong thuwe thi van héa doanh nghi¢p va phong trao lao dong san
xuét, cong tac thi dua khen thuéng

— Trién khai viéc hoc tap va lam theo tAm guong dao duc H& Chi Minh.



— Pdi mai cae hoat dong truyén thong, tuyén truyén vé van héa doanh nghiép,
dam bao su phong pht vé ndi dung va hinh thirc thé hién va su chuyén nghiép trong to
chuce thuce hién.

~ Trién khai cac hoat dong VHDN gén véi phat trién thuong hiéu EVN, Tong
cong ty; Chudn hoa hanh vi timg xir van hoa ctia CBCNV toan Tong cong ty dé xdy dung
thanh ¢ong hinh anh Tdng cong ty la mot doanh nghiép co trach nhiém véi cong dong
va x& hoi, phuc vu khach hang voi chét luong dich vu ngay mot tdt hon.

— Tiép tuc phat huy vai o ciia nguoi dimg déu cac don vi (Trudng Ban chi dao
xdy dung van hoa don vi), yéu cau guong mau di dau trong thuc thi VHDN; tao su lan
tda, tac dong tich cuc dén ting CBCNV trong viéc thuce hién VHDN; Néang cao trinh d6
chuyén mon va k§ nang cho nhén lyc dam nhiém cong tac VHDN tai don vi.

— T4 chire va phét dong céc phong trao thi dua, thi dua lién két gin két voi viée
trién khai cac nhiém vu ké hoach ndm 2019 ctia Tong cong ty va cac don vi lap thanh
tich ky niém 65 nam ngay truyén thong nganh Dién Cach Mang Viét Nam; Té chire cac
phong trao thi dua, hoi thi theo tung khéi, tung linh vuc. Dinh ky td chire kiém tra, don
dbe, so két, tdng két phong trao thi dua, cong tac khen thudng, lua chon cac tap thé va
c4 nhéan tiéu biéu, dién hinh tién tién co nhiéu thanh tich trong cac mat cdng tac, ddng

_ thdidé lam co sd cho viée xét duyét khen thudng vao Hoi nghi tdng két hang nam

rariy,

~ Té chlre Hoi thi, phong trao Van hoa - Van nghé, Thé duc - Thé thao gop phén
dong vién, khich 16 tinh than hang say lao dong san xuét cho CBCNV.

— Tang cudng cac hinh thic tuyén duong, biéu duong cac tap thé, cac dién hinh

tién tién qua kénh truyén thong, an pham, trang thong tin dién ti néi bd cua Tong cong
ty va cac don vi.



BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN
NAM 2019

TT Cic chi tiéu PVT K¢é hoach 2019

1 |Céc chi tiéu san luong chu yéu

- Pién thuong pham triéu kWh 73.350

2 |Chi tiéu san phém, dich vu cong ich

3 |Doanh thu Ty dong

4 Loi nhuan trude thué Ty déng

S |Nop ngan sach Ty déng

6 |Téng von dau tu Ty dong 8.762
7 Kim ngach xuét khau (néu co) 1.000 USD

8 |Cac chi tiéu khac

- Tén thét dién nang; % 3.9
- Gi4 ban binh quéan d/kWh 1.679
- Nang suét lao déng:
+ Theo SL dién TP triéu kWh/LD 3,58
+ Theo khach hang khach hang/L.b 397

L

* Poi voi tap doan kinh té, tong ¢ong ty va nhom cong ty me - ¢ong ty con la béo céo
hop nhat.



